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GWARANCJA / MONTAŻ

WARUNKI GWARANCJI
1. Ferro S.A. (Gwarant) udziela 5-letniej gwarancji na bezawaryjną pracę 

głowicy i korpusu baterii oraz 1-rocznej gwarancji na pozostałe elemen-
ty baterii. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu, potwierdzonej 
dowodem zakupu. Okres gwarancji nie może być dłuższy niż 7 lat od 
daty produkcji baterii podanej w karcie gwarancyjnej. Uprawnienia gwa-
rancyjne oraz usługi serwisowe są ograniczone są do terytorium Rzecz-
pospolitej Polskiej. W sprawach gwarancji poza granicami kraju należy 
kontaktować się ze sprzedawcą lub z lokalnym centrum serwisowym. 

2. Usterki produktu, ujawnione w  okresie gwarancji, będą usuwane 
bezpłatnie w  terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty zgłoszenia 
reklamacji.

3. Karta gwarancyjna jest nieważna bez wpisanej daty sprzedaży po-
twierdzonej pieczątką sprzedawcy.

4. Reklamacje należy zgłaszać do punktu zakupu lub bezpośrednio do 
Gwaranta. Zgłoszenie musi zawierać kopię dowodu zakupu, ważną 
kartę gwarancyjną, opis usterki oraz dane Użytkownika umożliwiają-
ce kontakt w celu usunięcia usterki.

5. W przypadku gdy usuniecie usterki nie jest możliwe Gwarant może 
dokonać wymiany produktu na nowy (taki sam lub równoważny) lub 
zwrócić gotówkę. Zwrot gotówki jest możliwy tylko za pośrednic-
twem punktu sprzedaży, w którym dokonano zakupu.

6. Gwarant zastrzega sobie możliwość wyboru miejsca usuwania uster-
ki: w miejscu zainstalowania baterii lub w siedzibie Gwaranta. W dru-
gim przypadku Użytkownik musi dostarczyć (na koszt Gwaranta i po 
uprzednim uzgodnieniu) odpowiednio zabezpieczony na czas trans-
portu produkt we wskazane miejsce.

7. Gwarancją nie są objęte:
a. uszkodzenia spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji mon-

tażu i użytkowania,
b. mechaniczne uszkodzenia wyrobu i wywołane nimi usterki,
c. uszkodzenia spowodowane przez zanieczyszczenia wody lub 

przewodów sieci wodociągowej,
d. wyroby, w  których stwierdzono zmiany konstrukcyjne lub prze-

róbki wykonane przez inne niż producent osoby.
8. Warunkiem ważności gwarancji na głowicę jest założenie filtrów do 

każdej baterii.
9. Warunkiem ważności gwarancji na części i elementy zużywające się 

podczas normalnej eksploatacji (np. uszczelnienia) jest ich regularna 
konserwacja, zgodnie z zaleceniami producenta.

10. Pojęcie „usunięcie usterki” nie obejmuje czynności konserwacyjnych, 
które powinny być wykonane przez użytkownika we własnym zakresie.

11. Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych przez Serwis Gwa-
ranta w  miejscu zainstalowania baterii Użytkownik musi zapewnić 
swobodny dostęp umożliwiający usunięcie usterki oraz demontaż 
i montaż baterii. Prace związane z zapewnieniem swobodnego do-
stępu do baterii (usunięcie zabudów, demontaż osłon, itd.) muszą 
być wykonane przed rozpoczęciem czynności gwarancyjnych, przez 
Użytkownika i  na jego koszt. Brak swobodnego dostępu do baterii 
skutkuje odmową podjęcia czynności naprawczych.

12. Termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas liczony od dnia zgłosze-
nia reklamacji do dnia usunięcia usterki.

13. W przypadku zgłoszenia usterki nie objętej niniejszą gwarancją Gwa-
rant zastrzega sobie prawo do obciążenia Zgłaszającego kosztami 
wynikającymi z podjęcia czynności reklamacyjnych.

14. Gwarant oraz Producent nie odpowiadają za uszkodzenia lub niepra-
widłowe funkcjonowanie baterii i jej podzespołów powstałe w wyniku 
nieprzestrzegania zaleceń montażowych, konserwacyjnych i  eksplo-
atacyjnych. Nie odpowiadają także za straty powstałe bezpośrednio 
lub pośrednio w wyniku zaniedbania, uszkodzenia, niewłaściwej insta-
lacji lub użytkowania w warunkach niezgodnych z zalecanymi.

Gwarancja na sprzedany towar nie wyłącza, nie ogranicza ani nie 
zawiesza uprawnień kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za 
wady rzeczy sprzedanej.

INSTRUKCJA MONTAŻU I OBSŁUGI

1. Zasady prawidłowej pielęgnacji baterii.
Powierzchnie baterii należy czyścić wodą z dodatkiem mydła, następnie 
wytrzeć i  wypolerować miękką ściereczką. Do konserwacji baterii 
i  innych podzespołów dostarczanych w  komplecie nie należy używać 
środków lub materiałów czyszczących zawierających substancje ścierne 
oraz substancji agresywnych (oddziaływujących na produkt w  formie 
ciekłej, stałej lub gazowej), w tym środków czyszczących na bazie chloru, 
wybielaczy, środków do usuwania kamienia i  do higieny domowej 
zawierających kwasy, zasady i inne środki powierzchniowo czynne oraz 
alkohole, substancje dezynfekujące lub rozpuszczalniki.

1.1 Konserwacja
Poprawność działania baterii w  dużej mierze zależy od jakości wody 
– jej twardości, nasycenia wapniem oraz zawartości zanieczyszczeń 
takich jak piasek, kamień kotłowy, itp. Jakość wody ma wpływ na 
częstotliwość przeprowadzania koniecznych konserwacji baterii przez 
użytkownika. Okres pomiędzy konserwacjami można wydłużyć stosując 
filtry siatkowe, o których mowa w punkcie 3 i których stosowanie jest 
przywołane w Warunkach Gwarancji.

1.2 Sposób czyszczenia regulatora strumienia.
Czyszczenie regulatora strumienia (rys. 1) powinno być wykonane 
w przypadku zmniejszenia przepływu wody:
• wykręcić regulator strumienia (7) i oczyścić silnym strumieniem wody 

od strony wypływu,
• przy wkręcaniu zwrócić uwagę na prawidłowe założenie uszczelki,
• w przypadku zanieczyszczeń niemożliwych do usunięcia należy wy-

mienić regulator na nowy.

1.3 Sposób czyszczenia mieszacza (głowicy) 
w bateriach jednouchwytowych 

Czyszczenie mieszacza powinno być przeprowadzane co najmniej raz 
na 6 miesięcy, w zależności od jakości wody, w następujący sposób:
• zamknąć dopływ wody zimnej i ciepłej na zaworach zasilających ba-

terię,
• zdjąć zaślepkę dźwigni i  poluzować wkręt mocujący dźwignię klu-

czem imbusowym,
• zdjąć dźwignię z trzpienia mieszacza i odkręcić dłonią ozdobną osło-

nę,
• za pomocą klucza odkręcić nakrętkę mieszacza,
• wyjąć mieszacz – nagromadzone wewnątrz zanieczyszczenia wymyć 

silnym strumieniem wody,
• części ruchome przesmarować smarem silikonowym,
• zmontować całość w odwrotnej kolejności, zwracając uwagę na pra-

widłowe założenie uszczelki mieszacza,
• nakrętkę mieszacza dokręcać z użyciem momentu 6 – 10 Nm. 

2. Sposób użytkowania baterii

2.1 Baterie jednouchwytowe
Wypływ strumienia wody zwiększa się poprzez wychylenie rączki baterii 
w  górę. Wychylenie rączki w  dół skutkuje zmniejszeniem strumienia. 
Żądaną temperaturę wody uzyskuje się poprzez zwiększenie wypływu 
wody ciepłej (przekręcenie uchwytu w  stronę lewą) lub poprzez 
zwiększenie wypływu wody zimnej (przekręcenie uchwytu w  stronę 
prawą.

2.2 Baterie dwuuchwytowe
Wypływ wody ciepłej ustala się poprzez przekręcenie lewego kurka. 
Wypływ wody zimnej reguluje się analogicznie przekręcając kurek 
prawy. Żądaną temperaturę wody uzyskuje się poprzez ustawienie 
wypływów wody ciepłej i zimnej we właściwych proporcjach.



MONTAŻ / PARAMETRY TECHNICZNE

DANE TECHNICZNE
Ciśnienie maksymalne 1 MPa
Ciśnienie zalecane 0,1* – 0,5 MPa
Maksymalna temperatura wody gorącej 90°C
Zalecana temperatura wody gorącej 65°C

* Niektóre podgrzewacze przepływowe mogą się nie uruchomić przy 
spadku ciśnienia wody poniżej ustalonej wartości podanej w instrukcji 
obsługi danego podgrzewacza.

3. Montaż
Montaż baterii należy powierzyć osobom o odpowiednich kwalifikacjach. 
Czynności montażowe należy wykonywać zgodnie ze sztuką oraz przy 
przestrzeganiu zaleceń zawartych w  niniejszej publikacji. Do montażu 
należy używać kluczy nie zaciskających się o  gładkich powierzchniach 
szczęk. W  celu zapewnienia długotrwałego i  niezawodnego działania 
baterii wymagane jest wyposażenie instalacji wodociągowej w  filtry 
siatkowe, a w przypadku braku takich możliwości w indywidualne zawory 
odcinające z filtrem przeznaczone do baterii. Niespełnienie tego warunku 
spowoduje utratę gwarancji na głowicę. Montaż baterii należy wykonać 
w  miejscu i  w  sposób umożliwiający swobodny dostęp do baterii 
w  celu jej konserwacji, naprawy lub demontażu. Zamontowanie baterii 
w miejscach trudno dostępnych lub trwale zabudowanych uniemożliwia 
wykonanie czynności konserwacyjnych oraz usuwanie usterek.

3.1 Baterie stojące
Mocowanie baterii stojących (rys. 1) wykonuje się za pomocą pakietu 
mocującego:
• do baterii wkręcić wężyki podłączeniowe (2) i wkręt mocujący (5),
• wężyki przyłączeniowe należy wkręcać ręcznie aż do pojawienia 

się wyraźnego oporu. Sposób montażu wężyków musi być zgodny 
ze schematami pokazanymi na rys. 5. Mocne dokręcanie wężyków 
kluczem płaskim może doprowadzić do ich uszkodzenia! Niektóre 
niedozwolone sposoby montażu wężyków pokazano na rys. 4.

• wsunąć baterię z uszczelnieniem dolnym (6) do otworu montażowego,
• nałożyć uszczelkę (4) i podkładkę (3) na wkręt mocujący,
• nakręcić nakrętkę mocującą (1) na wkręt mocujący,
• podłączyć końcówki wężyków do odcinków instalacji zasilającej 

wodą zimną i ciepłą w ten sposób, by woda zimna była podłączona 
od prawej strony baterii, a woda ciepła od lewej strony (patrząc na 
baterię od frontu),

• po zmontowaniu sprawdzić szczelność połączeń,
W  bateriach zlewozmywakowych stojących z  wyciąganym wężem 
należy połączyć rączkę natryskową z  wężem, na wąż zamocować 
obciążnik i  wkręcić przyłącze węża do króćca w  korpusie baterii. 
Pozostałe czynności montażowe odbywają się jak opisano powyżej.

3.2 Baterie ścienne
Montaż baterii (rys. 2) należy wykonać w następującej kolejności:
• do odcinków instalacji zakończonych gwintem wewnętrznym G1/2 wkrę-

cić przyłącza mimośrodowe (1), uszczelniając połączenie odpowiednią 
ilością taśmy lub nici teflonowej. Po zamontowaniu osie otworów mimo-
środów (od strony baterii) muszą być na jednej wysokości, ich powierzch-

nie czołowe w jednakowej odległości od ściany, a rozstaw otworów równy 
odległości osi nakrętek przyłączeniowych korpusu baterii,

• przyłącza instalacji wodnej muszą być wykonane tak, aby woda zim-
na była podłączona od prawej strony baterii, a woda ciepła od lewej 
strony (patrząc na baterię od frontu) oraz osie przewodów były pro-
stopadłe do ściany i równoległe do siebie nawzajem,

• na mimośrody nakręcić lub nałożyć rozety (2), lub zamontować rozety do 
baterii w modelach wyposażonych w mimośrody mocowane na o-ring,

• włożyć do nakrętek przyłączeniowych (4) uszczelki (3) i nakręcić je na 
mimośrody lub nasunąć baterię na mimośrody mocowane na o-ring 
(w modelach baterii wyposażonych w takie mimośrody) i zblokować 
je od spodu korpusu baterii podwójnymi wkrętami na klucz imbusowy,

• po zmontowaniu sprawdzić szczelność połączeń.

3.3.1 Zespół spustowy zużytej wody sterowany 
(rys. 3)

• założyć pręt poziomy (5) do zestawu spustowego,
• zainstalować zespół spustowy tak, aby pręt poziomy (5) był skierowa-

ny w stronę otworu montażowego baterii,
• przy zamkniętym korku spustowym (1) i  górnym położeniu pręta 

poziomego (5) wyregulować korek spustowy (1) tak, aby uzyskać luz 
około 2 mm pomiędzy korkiem (1), a końcówką pręta poziomego wi-
doczną pod korkiem (1),

•  zamontować baterię wraz z  prętem podnoszącym (4) w  otworze 
montażowym,

•  wsunąć pręt podnoszący (4) w złącze (2) i ustawić tak, aby pręt pozio-
my (5) był w położeniu dolnym, a otwarcie korka było wystarczające,

•  dokręcić śrubą (3) pręt poziomy (5) i sprawdzić prawidłowość działa-
nia korka spustowego oraz szczelność.

3.3.2 Zespół spustowy zużytej wody typu push-up
• zainstalować zespół spustowy do umywalki. Kolejne naciśnięcia kor-

ka na przemian otwierają i zamykają odpływ wody z umywalki.
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